CENTRE SOCIAL SAGARDIAN - SAINT-JEAN-DE-LUZ

COMMENT UTILISER
LE PORTAIL FAMILLES ?

https://portail.berger-levrault.fr/Sagardian64500/accueil

INSCRIPTIONS, RESERVATIONS DES MERCREDIS
ET VACANCES SCOLAIRES
POLE PETITE ENFANCE DE SAINT-JEAN-DE-LUZ



https://portail.berger-levrault.fr/Sagardian64500/accueil

\

,@C Création de votre compte famille

Une fois le code de lere connexion recu, rendez-vous sur le Portail Familles de Sagardian :
_https://portail.berger-levrault.tr/Sagardiané4500/accueil

CENTRE SOCIAL SAGARDIAN . Seconnecter |

’ BIENVENUE SUR VOTRE PORTAIL FAMILLES

AAAAAAAAA

Bienvenue sur le portail de CENTRE SOCIAL SAGARDIAN

Vous pouvez faire des demandes, accéder 3 vos factures, réserver des activités. ..

. al
Actualités
VACANCES ETE 2025 I INFORMATIONS LISTE D'ATTENTE ACCUEIL DE LOISIRS
‘ ) Les programmes Eté 2025 Accueil de Loisirs et Accueil Ados sont en ligne. Rendez-vous rubriques ‘ . MNous rencontrons une forte demande de réservations dans notre centre de loisirs. MNous
‘ "Programmes Accueil de Loisirs™ ou "Informations et programmes Ados”. ‘ nous vovons dans I'oblioation de refuser de plus en plus de nouvelles inscrintions et réservations
080625 270924
C 1 u Portail

Je n'arrive pas @ me connecter

Cliquez sur “Créer un compte”

Créer un compte


https://portail.berger-levrault.fr/Sagardian64500/accueil
https://portail.berger-levrault.fr/Sagardian64500/accueil
https://portail.berger-levrault.fr/Sagardian64500/accueil

Dans la page qui s'affiche, remplissez les champs obligatoires (astérisques rouges) puis indiquez votre code
abonné (si vous ne le possédez pas, merci de contacter I'équipe Accueil ou I'équipe Accueil de Loisirs de

Sagardian). Puis cliquez sur “valider”

Creer un compte

Civilité*

MNom*®

Prénom®

E-mail {idenfifiant)*

Mot de passe*®

Le mot de passe doit contenir su moins 8 caractéres, dont au moins 1 chiffre, T minuscule, 1 majuscule ef 1 caractére
special

Confirmation du mot de passe®

Code abonng

J'ai lu et jaccepte les Conditions d'ulilization®

reCAPTCHA

|:| Je ne suis pas un robot

Un courriel vous sera envoyé a l'adresse renseignée. Vous y trouverez un

lien vous permettant de confirmer votre compte.

e

CENTRE SOCIAL
SAGARDIAN

Pour finaliser la création de votre
compte sur le portail citoyen, veuillez
confirmer votre inscription en cliquant
sur le bouton suivant :

Confirmer mon inscription

Si ce bouton ne s'affiche pas
correctement, veuillez cliquer sur le lien
suivant :
https://portail.berger-
levrault.fr/Sagardian64500/activation?
id=cb423c6af9704242ab0a621 6079%da



Une tois votre compte contfirmé, vous pourrez accéder a votre compte avec l'adresse mail et |e
mot de passe choisi.

;OCIAL SAGARDIAN  Se connecter

’ BIENVENUE SUR VOTRE PORTAIL FAMILLES

SSSSSSSSS

nvenue sur le portail de CENTRE SOCIAL SAGARDIAN

pouvezr faire des demandes, acceder a vos factures, réserver des activites. .

ctualités =2
VACANCES ETE 2025 | INFORMATIONS LISTE D'ATTENTE ACCUEIL DE LOISIRS
‘ B Les programmes Eté 2025 Accueil de Loisirs et Accueil Ados sont en ligne. Rendez-vous rubriques ‘ ) Nous rencontrons une forte demande de réservations dans notre centre de loisirs. Nous
‘ "Programmes Accueil de Loisirs™ ou "Informations et programmes Ados”. ‘ nous vovons dans I'oblioation de refuser de plus en plus de nouwvelles inscrintions et réservations
DRDE2E 270524
onnectez-vous au Portail
e n'armive pas & me oo

Créer un compte



\ . /
-,@\- L'espace Famille

Une fois connecté, rendez-vous dans le menu "ESPACE FAMILLE"

Actualités

° \

VACANCES ETE 2025

Les programmes Eté 2025 Accueil de Loisirs et Accueil Ados sont en ligne. Rendez-vous rubriques

‘ "Programmes Accueil de Loisirs” ou "Informations et programmes Ados”.
DR0EEE

Espace famille Mon espace citoyen

. N |

vy
1 L ! I r / 1 l i
] |

! th < \

Vi oo, eeos, VOS activiteés . Consultez et gérez vos données personnelles. Suivez 'avancement

Programmes et Informations Ados

Plaguette dinformations générales (modalités d’accueil, tarifs...) et
pregrammes Accueil Ados

de vos demandes réalizées sur le portail.

Espace facturation

b T
@

Consultez vos factures, accédez 4 Mhistorique de vos réglements.

° \
|

Informations générales Accueil de Loisirs

Plaquette diinformations générales (modalités d"accueil, tarifs._)

Nous contacter

.

Pour toutes demandes dinformations, ou nous faire part d'une
suggestion, cliquez-ici.

]

| INFORMATIONS LISTE D'ATTENTE ACCUEIL DE LOISIRS

Mous rencontrons une forte demande de réservations dans notre centre de
loisirs. Mous nous vovons dans l'obligation de refuser de plus en plus de nouvelles

27024

Programmes Accueil de Loisirs

T

Consultez ici les programmes Accueil de Loisirs (maternelles,
primaires) des mercredis et vacances scolaires

SUR CETTE PAGE D'ACCUEIL, VOUS
POUVEZ EGALEMENT CONSULTER VOS
FACTURES, LES PROGRAMMES,

LES INFORMATIONS GENERALES ETC...



el ESpace famille

DOSSIER FAMILLE

«
@ POSSIER FAMILLE

Consulter, compléter et modifier les informations des membres de
votre famille.

RESERVATIONS & ANNULATIONS

DEMANDE DE

RESERVATIONS
ET ANNULATIONS

Consulter le planning, réserver une activité, déclarer une absence
pour les individus de voire famille.

DOCUMENTS A TELECHARGER PIECES JUSTIFICATIVES PRE-INSCRIPTIONS

2 DOCUMENTS A # PIECES
&

TELECHARGER JUSTIFICATIVES @ PRE-INSCRIPTIONS

Téléchargez et compléter 1a fiche familiale d'inscription et le Ajout des documents nécessaires pour le service enfance. Effectuer des demandes de pré-inscriptions & L'Accueil de Loisirs

réglement de I'Accueil de Loisirs Sagardian.

Reglement(s) intérieur(s)

¥  REGLEMENTS
INTERIEURS

Veuillez prendre connaissance du réglement intérieur de votre
collectivits,

Dans votre Espace Famille, vous trouverez toutes les étapes afin d'inscrire vos enfants a I'Accueil de Loisirs

et réserver vos créneaux:

e lére étape : votre dossier famille : consultez et complétez les informations de votre famille ...p.7

e Documents a télécharger (réeglement intérieur, autorisation a partir seul(e)...).

o 2éme étape : dépét de dossier via le menu "PIECES JUSTIFICATIVES" ...p.8

e 3éme étape menu "PRE-INSCRIPTIONS": vous permet d'effectuer une demande de pré-inscription ...p.9

e 4éme étape: menu "RESERVATIONS" : vous permet de réserver/annuler les mercredis et les petites vacances ...p.10 & T1



lere étape
PoPTRTANEE Se rendre dans le MENU "DOSSIER FAMILLES” et compléter les données du et/ou des
'.' DOSSIER FAMILLE responsables ainsi que des enfants.

Ne pas oublier de cliquer sur _ en fin de saisie.
Consulter, compléter et modifier les informations des membres de
votre famille.

Accueil | Espace famille  DOSSIER FAMILLE

Données responsable

Accueil  Espace famille DOSSI E R FAM l LLE Information de base

Les champs avec * zoni obligatoires.

Je ne souhaite pas communiquer mes informations nécessaires 3 Nufilisation de FAPI CAF

L
Les FESPOHSHMES Respansable allocataire CAF / MSA de la famille (Un seul allocataire possible) E-mail *
- = Chalité *
& (=] Mme N de léiéph
r— Téléphone
Télé bl
Hom de naissance phone portable
. - La facture S663 10UpoUrs disponible sur ke portail O ® Hon
Prénam souhailaz.vous 1a recevoir dgalement par
COURmier 7
Date de naissance ;
(] Mede de relance de paiement des factures | e-mail
Les enfants
Coumer
(&) Pays de Naissance

FRANCE

Ville de Maissance
Cualité " -

Siuation familiale

Profession

_ Mode de communicziion | Acceple de recevoir des emails

Acceple de recevoir des courmiers




PIECES JUSTIFICATIVES

2éme étape
# PIECES

JUSTIFICATIVES Déposer votre dossier via le MENU "PIECES JUSTIFICATIVES"
et transféerer les documents nécessaires via le bouton .

Ajout des documents nécessaires pour le service enfance.

Attestation d'assurance (obligatoire)

Dernier avis d'imposi’rion (obligcﬂ'oire) — Si non fourni, le coefficient tarifaire le plus haut sera automatiquement attribué
Copie des vaccins (obligatoire)

Test aisance aquatique (obligatoire pour les ados)

Autorisation a partir seul (obligatoire pour les ados)

Copie ATL - VACAF des Pyrénées-Atlantiques

Projet d’Accueil Individualisé si mis en place

Accueil | Espace famille PIECESJUSTIFICATI'VES

Piéces Justificatives Voir les documents 1
Filtres ~
Etat 4 sélectionnés~ | Dbligatoire uniquement

peeamen —— =

Obligatoire < @ Etat < Document -~ Individu < Fin validité < Actions
) ! Aftestation assurance exira-scolaire ou
0 1 T : 31/08/2026
u ransmis Responsabilité Civile 202572026 .@
Oui 1 Transmis Avis d'imposition 2025 sur les revenus 2024 311082026 .a
Ciui 2 Transmis accins .@

page 1 sur1



PRE-INSCRIPTIONS

'. PRE-INSCRIPTIONS

Effectuer des demandes de pré-inscriptions a L'Accueil de Loisirs

3eme étape

Le MENU "PRE-INSCRIPTIONS" vous permet d’effectuer une demande de pré-inscription aupres des
responsables de I'Accueil de Loisirs.

Cette demande ne sera validée qu'a condition d'avoir transmis toutes les pieces justificatives.

Pour ajouter une pré-inscription, cliquer sur  © Aouter une pré-inscription puis sélectionner I'établissement (Pole Petite Enfance ou secteur

Ados), I'activité “pré-inscriptions” et I'enfant.
Ne pas prendre en compte la période.

Puis cliquer sur "Valider"

seewet espacetsmne PRE-INSCRIPTIONS

O > 0O

Pré-inscription|s) Validation pré-inscription(s)
Efactuer vos demandes de pré-inscription A la réception de votre demande de pré.
peour Touvertune des dicits b In réseration des inzesiphion, |3 collsctvilé raite volre dossier

activités

Aurand de proceder aux resercaions o sciivités un membe de volte famille doll iy &re précinseril
Wous trouveres ci-dessous la sle des acthilés awouelles les membres de voire famille sonk pré-inscrits

Demande en cours , Réservation possible =

Individu Etablissement < Activité <

ADOS - Pré-inscription Grandes vacanoes

©

Demande de réservation /
absence

Effechues vos demandes de réservation et
& albsencs pour les aciivilés awogueles les
Fembees de volre tamille Sonl inscrils

Date de début < Date dafin <
050672025 0025

Validation demande
réservation / absence

La collecthité traite manuelizment ou de facon
aulomalique vos demandes de nisarvation |

[L]m]w]o] v IR

Les champs avec * sonl obligalowes:

Vious #1&5 sur le point d'efiectuer uné demands dé pré-inscriphon
Dés lors que cetle demande de pré-inscription st accepiée par volre collectivité, vous oblenez bes droits sur Factivité : Factivité est visible sur le planning des activités et vous pouvez effectuer vos demandes de résenvation et dabsence pour cetie activité

Ajouter une pré-inscription

Etablisgerment w
Activitég "

Activité w
Incividy * Aucun sélectionné
Pénode A partir du Jusqu'au

Une fois le mail de validation de votre pré-inscription recu, vous pourrez alors effecteur vos demandes de réservations.

9



RESERVATIONS

ET ANNULATIONS

DEMANDE DE ETapE 3 4éme é"'CI pe

Pour réserver les créneaux de vos enfants a I'Accueil de Loisirs Sagardian rendez-vous
RESERVATIONS & ANNULATIONS MENU nRE’SERVATIONSu:

Consulter le planning, réserver une activité, déclarer une absence
pour vos enfants.

Une fois le mail de validation de votre pré-inscription recu, rendez-vous dans le planning des
réservations. Cliquez sur la date de votre choix, puis sur le créneau désiré (journée ou demi-journée avec
ou sans repas) puis cliquez sur "oui'.

pccueil Especefamite. RESERVATIONS & ANNULATIONS

Planning / Liste Faire une demande sur une longue période

Cliquer sur les cases du planning pour faire vos demandes. -
Mois | Semaine Jour | Liste

< > 16 - 20 Juin 2025
lun. 16/06 mar. 17/06 mer. 18/06 jeu. 19/06 ven. 20/06 “ Juin 2025 »
Mercredi Jounée avec Repas .w I ma me I v 5 d
08:00 - 18:30 o5 1
23 2 3 4 5 G 7 ]
Mercredi Matin avec Repas 24 9 10 11 12 13 14 13
0300 - 14:00
25 - 17 18 19 20 21 22
26 23 24 25 26 27 28 29
IMercredi Matin sans repas 5 10
0800 - 12:30
Aujourdhui
Mercredi Aprés-midi sans repas o
14:00 - 18:30 Individus
Enea
Zoé DUPONT O
'activité  Mercredi Journée avec repas ? »
Demande pour l'activité P Marie DUPONT .

" Souhaitez-vous réserver 7 - _ Activités

Légende

10

Pour annuler un créneau (dans les délais impartis), cliquez sur le créneau réservé; la demande d'annulation sera transmise a I'équipe ALSH



DEMANDE DE ETAPE 3
RESERVATIONS

ET ASroLATIONS RESERVATIONS SUR UNE PERIODE LONGUE:
RESERVATIONS & ANNULATIONS , , . ;. .
Consultr e planning. récenyer tne aciu. décirer une sbsence Vous pouvez également effectuer une demande de réservations sur une longue période (ex.:

pour vos enfants.

tous les mercredis jusqu'a la fin de 'année, ou 1 ou 2 semaines de vacances scolaires).

. , . Faire une demande sv " une longue peériode
Pour ajouter une réservation longue,

sélectionner l'enfant, [‘établissement (Péle

Petite Enfance pour les mercredis et les petites
vacances scolaires et l'activité (journée avec —-
repas, demi-journée sans repas...etc).Puis

réserver les dates, terminer sur 'Demander’

Accueil / Espacefamille / Planning des activices  R@servation d'activité

1. Sélectionnez un enfant

Enfants DUPONT Zoé

2. Sélectionnez une activité

Activités Mercredi Journée avec Repas (Pole Petite Enfance) du  03/09/2025 au 01/07/2026 .
3. Reservez
Contraintes - Les dates de réservation doivent &tre comprises dans la période de linscription {du 03/03/2021 au 07/04/2021)
Du 03/09/2025 -
Au 01/07/2026 =

mercradi (08:00 - 18:30)



Aprés avoir effectué vos réservations, vous recevrez un ler mail récapitulant votre demande de réservation, et son statut "en
cours d'instruction”. Une fois votre demande traitée, vous recevrez un second mail vous confirmant votre réservation (statut
"acceptée’).

CENTRE SOCIAL SAGARDIAN

CENTRE SOCIAL SAGARDIAN

Bonjour

Votre demande de réservation 38 in avec Repas”
realisée le 16/03/2021 a 14:23 ¢st en cours d'instruction

Heure Typedela

demande
Mercredi
25/08/2025 Réservation DUPONT Zoé Matin avec
Repas

Mous vous tiendrons informee de son traitement.

Vous pouvez également visualiser vos demandes depuis votre espace
citoyen dans le menu Mes Demandes.

Mon espace citoyen

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien
suivant :
https://portail.berger-levrault.fr/Sagardian64500/accueil

Vous pouvez également la suivre dans votre espace citoven, dans le
menu Mes Demandes. Meilleures salutations

Ceci est un mail automatique merci de ne pas y répondre,

Bonjour

2 de vos demandes ont été traitées :

Heure Typedela Activité SIE Statut

demande

Mercredi
Matin

sans DUP Acceptée ’
27/08/2025 apas

08:00 Reservation Mercredi
Matin
sans
repas

Réservation

DUPONT Zoé DUPONT Zoé [VAlelolclo)i=lc]

* Rendez-vous dans votre espace citoyen pour connaitre la raison du refus,

Vous pouvez également retrouver I'ensemble de vos demandes depuis
votre espace citoyen dans le menu Mes Demandes.

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien
suivant :
https://portail.berger-levrault.fr/Sagardian64500/accueil
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Q- CONTACTS

- Si vous ne possédez pas votre code de 1ére connexion (ou code abonné)
au Portail Familles, merci de contacter I'équipe Accueil ou I'équipe Animation
de Sagardian:

e accueilesagardian.org ou 05.59.08.04.04

e alshesagardian.org ou 05.59.54.40.06

- Si vous rencontrez des problémes d'inscriptions ou réservations, merci de contacter l'équipe

Animation de Sagardian:
e alshesagardian.org ou 05.59.54.40.06

T Q™
~eNIRE SOCy,
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SAGARDIAN




